CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phuc

QUY DINH CHUAN MUC PAO PUC HANH NGHE THUA HANH VIEN

(Ban hanh kém theo Théng tu s6 08/2026/TT-BTP
Ngay 16 thdang 5 nam 2026 cua B¢ truong Bo Tu phdp)

I. CHUAN MUC CHUNG
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Diéu 1. Trung thanh véi To quoc; bao vé quyen, loi ich hgp phap caa
ca nhan, to chirc trong xa hoi

Thira hanh vién c6 nghia vu trung thanh, phung su T6 quoc phuc vu
Nhan dan; bang hoat dong nghé nghiép ctia minh gép phan bao vé quyén, loi ich
hop phap cua cé nhén, td chire trong x4 hoi.

Piéu 2. Bio dam thwong ton phap luit, djc l1ap, khach quan, ton
trong sy that

1. Thira hanh vién phai thuong t6n Hién phép, phap luat, tudn thu Chuan
muc nay trong hanh nghé.

2. Thira hanh vién phai ddc 1ap, trung thyc, ton trong su that khach quan,
khong vi lgi ich vat chét, tinh than hodc bét ky ép luc nao khac dé lam trai phap
luét va dao dirc nghé nghiép,

3. Thura hanh vién phai thuc hién cdng viéc dugc giao chinh xac, day du;
t6 chire thi hanh dang, kip thoi ban an, quyét dinh c6 higu lyc phap luat khi duge
yéu cau to chure thi hanh an.

Pic¢u 3. Giit gin danh du, uy tin va chia sé, ton trong, doan két

1. Thira hanh vién c6 trach nhiém tén trong danh dy, gili gin uy tin cua
doi ngli Thua hanh vién nhu bao vé uy tin cua chinh ban than minh; xay
dung, cing c6, duy tri niém tin cla ngudi yéu cdu, ctia xd hoi ddi vai Thua
hanh vién va van phong thi hanh an dan sy.

2. Xay dyng va gilt gin doan két trong van phong thi hanh an dan su;
khiém tén, sdn sang chia sé kién thirc, kinh nghiém; ton trong va lang nghe y
kién ddng nghiép, thing thin, xay dung, khach quan, dung noi, ding luc; Gmg
XU ¢4 van hoa, cdu thi, than thién, hop tac, tuong tro trong coéng viée.

3. Thura hanh vién phai ing XU van minh, lich sy trong hanh nghé; lanh
manh trong 16i séng dé nhan dugc sy ton trong, tin cdy cla dong nghiép, ngudi
yéu cau va xa hi. -

Diéu 4. Yéu nghé, ban linh, chuyén nghiép

1. Chu dong, sang tao, nhiét huyét, no luc khi hanh nghé; khong nglmg tu
dudng dao dic, rén luyén 16i song lanh manh, gian di, kién tri, chén thanh,
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khiém tén. Tham gia dﬁy du cac 16p dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu,
tich iy kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén mén, ban linh, k§ nidng hanh
nghé; cé phuong phap lam viéc khoa hoc néng cao chét luong cong viéc, phuc
vu ngudi yéu cau.

2. Mgc trang phyc Thura hanh vién khi hanh nghé; xuit trinh Thé Thira
hanh vién khi hanh nghé.

II. QUAN HE CUA THUA HANH VIEN VOI NGUOI YEU CAU
Picu 5. Trach nhiém trong viée thue hién yéu cau

1. Thira hanh vién c6 trach nhiém hudng dan giai thich déy du, chinh
xéc, ding phép luét cho ngum yéu cau hiéu ro ve quyeén, nghia vy, hau qua
phap ly cu thé phat sinh cua viée thue hién yéu cau, nhét 1a ban chat, gia tri
phap 1y cta vi bing.

2. Thira hanh vién c6 trach nhiém giai thich cho nguoi yéu céu cac théng
tin ¢6 lién quan v& nhiém vy, quyén han ctia Thira hanh vién trong hanh nghé
Thuira hanh vién theo yéu cau cta ho.

Diéu 6. Bio mat thong tin, bio quan hd so cong viée

1. Thira hanh vién c6 trach nhiém gitt bi mat cac thong tin trong hé so yéu
cdu cong viéc va tit ca thong tin biét duoc vé ndi dung céng viée trong qua trinh
hanh nghé cﬁng nhu khi khong con la Thira hanh vién. Truong hop cung cép
théng tin ve vige thuc hién cong viéc cho nguoi khac phai dugce su dong y bing
véan ban cua nguoi yéu cAu, trir trudng hop phap luét c6 quy dinh khéc.

2. Thura hanh vién c6 trach nhiém bao quan ho so cong vige trong qua
trinh giai quyét yéu cau va ban giao day du hd so cong viée dé luu trit theo quy
dinh cta phap luat.

3. Thira hanh vién phai thyc hién céc bién phap bao mit thong tin, dir lidu
dién tr trong qua trinh hanh nghé theo quy dinh ctia phép luat vé dan sy, dit ligu,
bao vé dit liéu ¢4 nhén va phap luat khac c6 lién quan.

Diéu 7. Poi xir binh dang gira nhitng ngwoi yéu ciu

Thira hanh vién bao dam d6i xir binh dang gitta nhiing ngjuol y€u cAu;
khong duoc phén biét ddi xu vé gidi tinh, dén toc, chung tdc, ton gido, quoc tich,
dia vi xa hoi, kha nédng tai chinh, tudi tac gilta nhiing ngu01 yéu cau khi ho dap
Ging du céc diéu kién theo quy dinh phap luft dé thuc hién viée yéu cau.

Piéu 8. Nhirng viéc Thira hanh vién khong duge lam trong quan hé
vOi nguoi yéu cau

L. St dung thong tin ma minh biét dugc trong qua trinh hanh nghe va ky
ning nghé nghiép dé sach nhiéu, gay kho khan, phién ha cho nguoi yéu cau.

2. Poi hoi ngudi yéu cau hodic ngudi thtr ba chi tra khoan tién, tai san, loi
ich trai voi quy dinh cua phap luét.
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3. Nhén thuc hién yéu cau trong trudong hop muc dich va ndi dung cta yéu
cdu vi pham phép lut, tréi dao dtrc xa hoi, khong ding nhiém vy, quyén han cua
Thtra hanh vién.

4. Tu vén, xti giuc, thong dong, tao didu kién cho ngudi yéu cau thye
hién cac hanh vi vi pham phap ludt, xam pham quyén va loi ich hop phap cta to
chtre, ca nhan khac.

5. Gay ap luc, ép budc, lira doi, de doa dé nguoi yéu cau phai str dung dich vu.

6. Cau két, thong dong voi nguon yéu cau, nhiing nguoi co lién quan lam sai
léch noi dung ctia vi bang, ho so cong viéc da thuc hién hodc hanh vi gian déi khac.

7. Céc hanh vi bi cdm khac theo quy dinh ctia Luat Thi hanh an dan sy va
phap luat cé lién quan.

III. QUAN HE CUA THU A HANH VIEN VOI PONG NGHIEP, VAN
PHONG THI HANH AN DAN SU, TO CHUC XA HOI - NGHE NGHIFP CUA
THUA HANH VIEN, NGUOI TAP SUHANH NGHE THUA HANH VIEN

Pidu 9. Quan hé v6i dong nghiép, viin phong thi hanh dn déan sy, to
chire xa hdi - nghé nghiép cita Thira hanh vién

1. Thira hanh vién phai gitt gin va phat huy tinh than doan két, than thién,
hop tac, giup d& nhau hoan thanh nhiém vu; kién quyét déu tranh loai bo nhimg .
hanh vi sai trai trong hanh nghe Khi phat hién dong nghiép ¢ sai sot trong hanh
nghé, Thura hanh vién trao doi, gop y khach quan, thing thin; bdo cdo véi co
quan, t6 chirc, ngudi ¢6 thdm quyén néu d6 1a hanh vi vi pham phdp luat hogc
gdy ton hai dén uy tin nghé nghiép.

2. Chép hanh céc noi quy, quy ché ctia van phong thi hanh an déan su, diéu
18 clia td chirc x& hoi - nghé nghiép cua Thira hanh vién ma minh la thanh vién;
dong phi thanh vién td chtrc xd hoi - nghé nghiép ma minh 1a thanh vién.

3. Huéng dan, gitp d nhing dong nghiép méi vao nghé; ting cuodng trao
do6i nghiép vy, gitip nhau cling tién bo.

4. Tham gia t6 chiic xa hoi - nghe nghiép cua Thura hanh vién (néu co);
chiu su quan ly cua co quan nha nudce c6 thdm quyen cua van phong thi hanh an
dan su noi hanh nghé va t6 chic xa hdi - nghé nghiép ctia Thira hanh vién ma
minh la thanh vién.

5. Tham gia cac hoat dong nghé nghiép va hoat dong xa hoi khic do Nha
nuoe, td chirc x& hoi - nghé nghi€p cua Thira hanh vién, van phong thi hanh an dan
su td chire hodc phat dong nhim déng goép vao su phat trién chung ctia nghé nghiép.

DPiéu 10. Nhirng viéc Thira hanh vién khong duge lam trong quan h¢
v&i dong nghiép, vin phong thi hanh an din sy

1. Géy ap luc, de doa gay 4p luc hodc thuc hién cdc hanh vi vi pham phap
luét, trai dao dirc xa hoi dé gianh loi thé cho minh hodc vin phong minh trong
hanh nghé trude Thira hanh vién, vdn phong thi hanh én dan su khac.
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2. Tién hanh hanh vi quang céo ban than va van phong minh khong ding
quy dinh cta phép luat nham canh tranh khéng lanh manh voi Thira hanh vién,
vén phong thi hanh an déan sy khac.

3. Co 101 nodi, hanh vi vu khéng, xtc pham danh dy, nhan phém, lam ton
hai uy tin dong nghiép, van phong thi hanh an dan su.

4. Hoat dong mdi gidi, nhan hodc doi tién hoa hdéng khi gioi thiéu cho
dong nghiép vé yéu cau ma minh khong dam nhan.

5. Céc hanh vi trai dao dic x4 hoi, vi pham phap luét.

Piéu 11. Quan hé véi nguoi tip sw hanh nghé Thira hanh vién

1. Thira hanh vién c6 trach nhiém tham gia hudéng dan tap sy hanh nghé
Thura hanh vién.

2. Hudng dan céac ngi dung tap su, viéc thuc hién cac quy(,n nghia vy cua

ngudi tap su; tin tdm truyén dat kién thirc, kinh nghiém nghé nghiép véi ngudi
tap su hanh nghé Thura hanh vién.

3. Khi hudng dan tap sw, Thua hanh vién khong duoc thuc hién nhiing
hanh vi sau:
a) Phan biét ddi xtr, thién vi voi nhitng ngudi tip sy do minh hudng dan;
b) Doi hoi loi ich vat chét, phi vat chét tir nguoi tap su;
¢) Théng ddng véi ngudi tip su &8 bao c4o sai sy that, thiéu chinh xéc vé
két qua tap su;
d) Loi dung tu cach la nguoi huéng dan tap su dé buoc ngubi tap su phai

lam nhu’ng viéc khong thudc pham vi tdp sy hodc nhitng hanh vi vi pham phap
luat, trai dao die xd hoi nham dat duge nhitng loi ich cho minh.

IV. QUAN HE CUA THUA HANH VIEN VOI cO QUAN THI
HANH AN DAN SU VIEN KIEM SAT NHAN DAN, TOA AN NHAN
DAN CcO QUAN TRUYEN THONG VA CO QUAN, TO CHUC, CA
NHAN KHAC

Picu 12. Quan hé véi co quan thi hanh d4n dian sy

1. Sén sang hop téc, ho trg trong cong viéc hudng tdi hiéu qua cong viéc
cao nhat; vi muc tidu phat trién nghé nghiép.

2. Khong duge c¢6 hanh vi vi pham géy anh huéng xau dén hinh anh, uy
tin cta co quan thi hanh an dan sy.
3. Tich cuc trao doi, hoc héi kién thire, kinh nghiém, k¥ ning giai quyét
cdc cong viéc v6i co quan thi hanh an dan sy.
4. Khi phat hién nguoi cia co quan thi hanh én dén sy ¢6 hanh vi sal

pham trong thyuc thi cong vu thi phai c6 trach nhiém phan 4anh véi cd nhan, co
quan c6 tham quyén dé kip thoi ngan chin, xvr 1y.



Picu 13. Quan hé véi Vién kiém sat nhan dan, Toa 4n nhan dén

1. Tuén thu nghiém sy kiém sat cua Vién kiém sat nhan dén trong viée xac
minh diéu kién thi hanh 4n, t6 chirc thi hanh an dan su theo quy dinh cua phap
lut; thyc hién day db nghfa vu bao cdo, cung cap ho so, tai liéu phuc vu hoat
dong kiém sat ctia Vién kiém sat nhan dan theo quy dinh.

2. C6 trach nhiém t6 chire thi hanh céc ban én, quyét dinh c6 hiéu luc
phap ludt theo yéu cau ctia ngudi yéu cau theo ding quy dinh cua phap ludt.

3. Phéi hop chit ché véi Vién kiém sat nhan dan, Toa 4n nhan dén tr ong
viéc xem xét, danh gia tinh xac thyc cua vi bang; thuc hién ding thoa thuén téng
dat da ky gifra cac bén.

Didu 14. Quan hé véi co quan truyén théng

1. Thira hanh vién phai trung thuc, chinh xac, khach quan khi cung clp
théng tin cho bao chi, phuong tién thong tin dai ching, st dung mang xa hol.
Nghiém cdm st dung béo chi, phuong tién thong tin dai ching, mang xa hoi dé
phan anh sai sy that vi muc dich ca nhén, dong co vu loi hodc tao du luan nhim
bao vé quyen loi khong hop phap cia ngudi yéu cau hogic phat ngdn gdy anh
huéng dén an ninh, loi ich quoc gia va loi ich cong cong.

2. Thira hanh vién khong dugc viét bai, phat biéu trén bao chi, phu’(mgp
tién thong tin dai chiing, noi cong cdng; sir dung mang xa hoi dé bia dat sai su
that, cong kich, bai xich hogc gay chia &, mét doan két ndi bé trong to chirc xa
hoi - nghe nghiép ctia Thira hanh vién, van phong thi hanh 4n dan sy, géy anh
hudng dén danh du, uy tin ctia Thira hanh vién, nghé Thira hanh vién.

Piéu 15. Quan hé véi co quan, t6 chie, ¢4 nhan khac

Thira hanh vién phai tuén thii quy dinh cta phap luat, co thai do lich su,
ton trong, hanh vi ding muc dbi v6i cac co quan, tO chirc, ¢ nhan trong qué
trinh thuc thi nhiém vy, lién hé cong tac./.



